Obchodni podminky

FORESTECH s.r.o.

Sidlo: Prazska 451, 397 01 Pisek

ICO: 28114841

DIC: CZ28114841

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich,
oddil C, vloZzka 18026

(dale jen ,Prodavajici)

Prodavajici je platcem DPH.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti
s kupni smlouvou uzaviranou prostfednictvim internetového obchodu na adrese

www.forestech.cz.

1.2. Ustanoveni o odstoupeni od smlouvy se vztahuji pouze na kupujiciho — spotfebitele.
1.3. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prfednost pfed témito podminkami.

1.4. Znéni podminek mize Prodavajici ménit. Tim nejsou dotéena prava vznikla po dobu

ucinnosti predchozi verze.

1.5. Pokud je u recenze uvedeno, Ze je ,ovéfena“, probiha ovéreni jejim sparovanim s

konkrétni objednavkou. U ostatnich recenzi ovéfeni plvodu nezarucujeme.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1. Kupujici miize vytvofit uzivatelsky ucet.

2.2. Je povinen uvadét pravdivé udaje.


http://www.forestech.cz/

2.3. Prodavajici muze ucet zrusit pfi poruseni povinnosti.

2.4. Nakup je mozny i bez registrace.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Prezentace zboZi v e-shopu je informativni a nepfedstavuje navrh na uzavieni

smlouvy.
3.2. Objednavka vytvorena kupujicim je navrhem kupni smlouvy.

3.3. Smlouva vznika okamzikem doru€eni potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu

kupujiciho.

3.4. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Kupujici mize cenu uhradit nasledujicimi zpUsoby:

hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru v Pisku;

na dobirku (pfi pfevzeti zbozi od dopravce);

bankovnim prevodem;

online platebni kartou (prostfednictvim brany Shoptet Pay).

4.1. Pfi bezhotovostni platbé je cena splatna do 7 pracovnich dna.

4.2. Zbozi odesilame az po pfipsani platby na ucet prodavajiciho (pokud neni zvolena

dobirka).

4.3. Faktura je zasilana elektronicky nebo pfilozena ke zboZzi.



4.4. \VeSkeré ceny uvedené v internetovém obchodé jsou uvedeny véetné DPH a vSech
souvisejicich poplatkd. Naklady na dopravu jsou uvedeny samostatné pfed dokon&enim

objednavky.

5. DOPRAVA ZBOZi
5.1. Zplsoby dodani:

Osobni odbér — 0 K¢ (Adresa: Prazska 451, Pisek).
PPL / TOPTRANS (Cena dle aktualniho ceniku v ko$iku, obvykle 149 K¢ / balik
do 30 kg).

e FORESTECH Delivery — 0 K¢ (automaticky u vybranych rozmérnych a tézkych
strojl).

5.2. FORESTECH Delivery: U vybranych rozmérnych a tézkych stroju je doprava
zajisStovana technikem Prodavajiciho. V takovém pfipadé jsou stroje predavany
sestavené, odzkousené, pfipraveneé k pouziti a s instruktazi obsluhy. Pokud by byla
prepravni vzdalenost nebo organizace predani neumérné narocna, vyhrazuje si

Prodavajici pravo objednavku po dohodé s Kupujicim upravit nebo zrusit.

5.3. Pokud Kupujici zvoli zpusob dopravy, ktery neni vzhledem k povaze nebo hmotnosti
zbozi mozny, je Prodavajici opravnén zpusob dopravy zménit. O zméné bude Kupujici

neprodlené informovan.

5.4. Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti a pfipadné poskozeni fesit

ihned s dopravcem (sepsat Skodni protokol).

5.5. Neprevzeti zasilky bez divodu neni odstoupenim od smlouvy. Prodavajici muze v

takovém pfipadé pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladd na dopravu.

5.6. Dodaci lhata se liSi dle dostupnosti zbozi a zvoleného zpuisobu dopravy. Obvykle je
zbozi odeslano do 1-3 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, pokud neni u produktu

uvedeno jinak.



6. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY (SPOTREBITEL)

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 ob&anského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy mimo jiné v pfipadé dodavky zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro

jeho osobu (zboZi na zakazku) ani v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v bodé 6.1, ma spotfebitel pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani davodu do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Je-li pfedmétem smlouvy
nekolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi IhGta ode dne prevzeti posledni

dodavky.

6.3. Odstoupeni od smlouvy muze spotfebitel ucinit jakymkoliv jednoznacnym
prohlasenim adresovanym prodavajicimu. Pro usnadnéni muze vyuzit vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny ke staZzeni na webové strance

prodavajiciho www.forestech.cz (neni to vSak povinnost spotfebitele).

6.4. Spotiebitel je povinen zaslat nebo pfedat zboZi zpét prodavajicimu bez zbyteéného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy.

6.5. Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupuijici. V pfipadé, Ze zbozi nemuaze byt
vraceno obvyklou postovni cestou vzhledem k jeho povaze, rozmérim nebo hmotnosti

(napf. rozmérné Ci paletoveé zasilky), nese kupujici pfimé naklady na jeho vraceni.

6.6. Prodavajici vrati kupujicimu vSechny pfijaté penézni prostfedky, v€etné nakladl na
dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dopravy, a to do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, nejdfive vSak po obdrzeni vraceného zbozi nebo

prokazani jeho odeslani. Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym

byly pfijaty, pokud se strany nedohodnou jinak.

6.7. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti

(nad ramec bézného vyzkouseni).


http://www.forestech.cz/

7. REKLAMACE (PRAVA Z VADNEHO PLNENI)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi

ustanovenimi obéanského zakoniku.

7.2. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo

vadneé jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

7.3. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi

v dobé 24 mésicu od prevzeti.

7.4. U kovovych vyrobkd muaze pfi bé€Zném venkovnim nebo provoznim uzivani dochazet
k oxidaci nebo korozi. Takové zmény mohou pfedstavovat bézné opotiebeni Ci vlastnost

materialu a samy o sobé& nemusi byt povazovany za vadu vyrobku.

7.5. Reklamace, vCetné odstranéni vady, bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim

nedohodne na delsSi Ihaté.

7.6. Prava z vadného plnéni muze kupuijici uplatnit osobné na adrese Prazska 451, 397

01 Pisek, nebo e-mailem na adrese info@forestech.cz. Pro usnadnéni muze kupujici

vyuzit reklamacni formulaf dostupny na webové strance prodavajiciho (neni to viak

podminkou uplatnéni reklamace).

8. SERVIS A OPRAVY

8.1. Prodavajici poskytuje servisni sluzby i na stroje nezakoupené u négj.

8.2. Cena servisnich praci je stanovena individualné dle rozsahu praci a pouZzitych

nahradnich dild.

8.3. Pokud se béhem opravy zjisti nutnost dalSich praci nebo dild nad ramec pavodniho

odhadu, bude Kupuijici kontaktovan k odsouhlaseni.



8.4. Odmitne-li Kupuijici opravu po jiz provedené diagnostice ¢i demontazi, je povinen

uhradit cenu jiz provedenych ukonu.
8.5. Kupuijici je povinen prevzit opraveny stroj bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé.

8.6. Pokud nebude stroj pfevzat do 30 dna od vyzvy k vyzvednuti, je prodavajici
opravnén uctovat skladné ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyzva k

prevzeti muze byt u¢inéna e-mailem nebo telefonicky.

8.7. Zaruka na servisni prace (opravu) se vztahuje na provedené ukony a vyménéné

dily, nikoli na celkovy stav stroje ¢i béZné opotiebeni.

9. HODNOCENI A RECENZE

9. 1. Recenze zobrazované na nasem e-shopu pochazeji od uzivatel(, ktefi je mohou
vlozit prostfednictvim naseho webu /hodnoceni produktu/. Nejedna se o recenze
oveérene, jelikoz neprovadime kontrolu, zda recenzi skuteCné napsal zakaznik, ktery
vyrobek zakoupil nebo pouzil. Obsah recenzi proto miize byt subjektivni a nemusi vzdy

odpovidat skute€nym zkuSenostem s vyrobkem.

9.2. Zbozi.cz - Hodnoceni ze Zbozi.cz jsou sbirana podle pravidel tohoto portalu.
Zbozi.cz ovétuje, zda recenzi zadal uZivatel, ktery produkt zakoupil, nebo zda se jedna o
neovéreny uzivatelsky komentafr. Na naSem webu zobrazujeme informace v té podobé,

v jaké jsou poskytnuty portalem Zbozi.cz.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju a pravech
subjektd udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich

udaju’, ktery je dostupny na webové strance prodavajiciho.



11. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Ceska obchodni inspekce

Web: https://adr.coi.cz

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena

prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v

elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. unora 2025.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro doru¢ovani: FORESTECH s.r.o., Prazska 451, 397 01 Pisek
Adresa elektronické posty: info@forestech.cz

Telefon: +420 382 272 704

Web: www.forestech.cz

V Pisku dne 1.2.2025


https://adr.coi.cz

	Obchodní podmínky 
	​FORESTECH s.r.o.​Sídlo: Pražská 451, 397 01 Písek​IČO: 28114841​DIČ: CZ28114841​Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 18026​(dále jen „Prodávající“)​Prodávající je plátcem DPH. 
	 
	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
	 
	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET 
	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
	 
	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
	5. DOPRAVA ZBOŽÍ 
	 
	6. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY (SPOTŘEBITEL) 
	8. SERVIS A OPRAVY 
	9. HODNOCENÍ A RECENZE 
	10. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	 
	11. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ 
	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 


